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A RD Station € uma empresa ja consolidada no mercado, que

esta em constante evolucao, com elevadas taxas de crescimento.

Ja atraimos investidores relevantes, gerimos grandes eventos,
fizemos aquisicoes, tivemos acoes adquiridas e nosso objetivo é

expandir cada vez mais nossa missao e nosso impacto.

Para isso temos contratado um numero cada vez maior de
talentos, geramos cada vez mais negociacoes com fornecedores

e nosso numero de clientes e parceiros segue ampliando.

Como se percebe, toda essa evolugao exige que sejamos
pautados dentro dos principios éticos e legais e que a RD
mantenha sua imagem e seus relacionamentos de maneira

integra.

Diante disso, como assegurar que RDoers tenham condutas
alinhadas aos nossos valores mesmo com todo o crescimento
e com os mais diversos eventos que sao vivenciados no dia a

dia?

Acreditamos que uma das respostas para essa pergunta € a
existéncia de um Cddigo de Conduta coerente, estruturado e

pautado nas nossas crencas e valores.
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Mensagem do CEO

@ @ A RD Station esta em constante crescimento, e, junto a
isso, aumentam também as nossas responsabilidades.
Ocupamos mais espacos, temos mais visibilidade e impactamos

ainda mais nosso ecossistema.

Quando assumi a posicao de CEO da RD Station, fiquei muito
orgulhoso de fazer parte de uma empresa que entende o
impacto positivo de um universo mais inclusivo, pautado pela
ética. Assumi o compromisso também de garantir que isso seja

preservado.

Em 2014, divulgamos publicamente nosso [Culture Codd, um

guia completo do que nos faz ser RD Station, com os valores que
traduzem nossa forma de pensar e agir. O Cddigo, além de ser
um guia para RDoers, € um material para atracdo de novas
pessoas, critérios de selecdo e avaliacdo de desempenho, ou
seja, um verdadeiro direcionador de onde estamos e para onde

gueremos evoluir com as nossas praticas no dia a dia.

E para garantir que estamos cuidando de algo tdao importante,
especialmente em um ambiente de rapido crescimento, também
criamos este Cddigo de Conduta, que € revisado constantemente

diante de novas situagoes que se apresentam.

O Cddigo de Conduta € mais um meio para garantir que em
todas as nossas relagoes - nds RDoers - sejamos guardides e
guardias e exemplos da nossa marca de forma integra, sempre

prezando por nossos valores.

Conto com o apoio de todos e todas. Boa leitura!”

Juliano Tubino
CEO RD Station
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https://www.cultura.rdstation.com/
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Sobre o nosso Codigo
de Conduta

Este Cdédigo de Conduta é valido e necessario para cada RDoer.
Aqui estdao orientacoes gerais sobre como pautar nossas
atividades diarias nos nossos valores, principios éticos, além de

requisitos legais e aplicaveis.

O que esta exposto neste documento é reflexo e complemento

do Posicionamento da R sobre ética, diversidade e inclus3o.

Cada RDoer, de todos os cargos e areas, devem seguir nosso
Cddigo de Conduta. Junto com o nosso |Culture Codd, ele deve
orientar nosso comportamento e nos ajudara a lidar com

situacoes e decisoes dificeis.
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O papel do (a) RDoer
em defesa do Caodigo

Leia nosso Cddigo, mas, acima de tudo, consulte-o

frequentemente! Ele n3o foi construido para ser lido uma Unica

vez e depois ficar esquecido na gaveta. Essa é forma de garantir
que suas condutas estejam alinhadas com o que a RD espera de
vocé. Descumprir o Codigo pode acarretar medidas disciplinares

e até mesmo rescisao do contrato de trabalho ou estagio, quando

permitido pela legislacao aplicavel.

Se vocé suspeitar que alguém esta se comportando de forma
desalinhada com o Cddigo, de forma ilegal ou anti-ética, nao
hesite em relatar. Converse com sua lideranca direta e relate ao

nosso Time de Etica através dos canais disponiveis que

detalharemos a seguir. A RD de forma alguma tolera retaliacoes
contra RDoers que - de forma consciente, consistente e
embasada - fagcam perguntas, questionamentos ou até apontem
irregularidades. Lembramos que a omissao diante de possiveis
violacoes que comprometam a integridade e a lealdade das

relagoes com a RD nao fazem parte da conduta apropriada.
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Como reportar problemas
e duvidas

Caso vocé suspeite que algum comportamento esta desalinhado
com a conduta esperada dentro da RD, relate! Para isso, vocé
pode fazer um relato, seja ele anénimo ou ndo, em algum dos

NOssos canais, que sao:

1. Através do Canal de Etica: https://contatoseguro.com.br/pt/

2. Pelo telefone, através do numero: 0800-800-4949

Ambos os canais fazem parte da Contato Seguro, uma referéncia
nacional em questdes de ética e conduta. A ferramenta de Canal
de Relatos ajuda nosso Comité de Etica e demais RDoers a
trabalharem juntos para lidar com fraudes, abusos e outras
formas desalinhadas de conduta que possam ocorrer na RD, a

fim de cultivar um ambiente de trabalho seguro e positivo.
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Resolucdo de problemas

Depois de completar seu relato, por telefone ou pelo site, vocé

recebera um codigo exclusivo para acompanhamento do relato. C/(\@

Anote a chave e mantenha em um local seguro. Caso vocé a
perca, ndo € possivel fazer a recuperacdo por questoes de O \)/D
seguranga, mas procure o time para acompanhar o seu caso. j

Q

Para realizar esse acompanhamento, basta acessar

kontatoseguro.com.br/pt/rdstation] e clicar em "acompanhe seu

relato" no menu inicial.

Cligue neste link para um guia de abertura de relatos [

O tempo de resolucao de casos simples (uso indevido de
ferramentas, problemas com o patriménio da RD, etc) é de, em
média, 20 dias uteis. Ja para casos complexos (assédio, fraude,

discriminacao, etc) € de em média 45 dias Uteis.
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Processo de investigacao

Com as informacdes providenciadas por vocé sera iniciado o
processo de investigacdo, focado em coletar todos os fatos e
depoimentos relacionados a situacdo. O objetivo é garantir que
tenhamos a maior proximidade possivel com a realidade para

tomada de decisoes.

O processo de investigacao de relatos de conduta e ética é feito
por um escritdrio de advocacia terceirizado, neutro ao processo e
especializado na tematica. Quando um relato é incluido no
sistema, o Comité de Etica faz uma avaliacao junto com o
escritdério para entender a necessidade ou n3o de uma
investigacdo. Quando n3do ha necessidade de investigacdo, o

Comité de Etica procede com as devidas tratativas internas.

Quando ha necessidade de investigacao, as partes envolvidas e
que tenham sido identificadas nos relatos poderao ser chamadas
pelo escritério de advocacia para entrevistas, sendo de forma
andnima ou ndo, e neste momento documentos e evidéncias

também poderao ser analisados, para a resolucao dos casos.

Vocé recebera informacdes dos relatos que tiverem algum
envolvimento (como relatante, testemunha ou pessoa relatada)
sobre o fim das etapas de investigacao (feita pelo escritério de
advocacia) e de deliberacao (feita pelo comité de ética). Por
questdes de sigilo, ndo divulgamos as pessoas envolvidas quais

as deliberacoes sao tomadas em relacao aos casos.

oD ®
s o

¥ Sumdrio
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Como tomar decisoes
éticas
Esta em duvida se um comportamento esta alinhado com o

nosso codigo? Faca essas perguntas a si mesmo (a) e descubra a

respostal

1 2

Esse comportamento é licito, Esse comportamento

estd alinhado com as
politicas da RD?

ou seja, esta em conformidade

com a lei do meu pais?

3 4

Esse comportamento reflete Esse comportamento respeita todos

a cultura da RD e a conduta (as) os (as) RDoers, investidores,
esperada de um RDoer? clientes, parceiros e a comunidade

em geral?

Caso a resposta para alguma das perguntas acima for ndo, vocé

ja sabe como agir: ndo faga o comportamento em questao!

Para ajuda-lo (a), ai vao algumas situacoes de desalinhamento

em relacao ao Cddigo de Conduta:
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Anti-suborno

O ato de influenciar a acao oficial ou politica de terceiros por
incitacoes corruptas, que podem incluir a dadiva de bens que
poderiam ser racionalmente interpretados como um esforco para

influenciar de forma imprdpria uma relagdo ou decisao comercial.

Confidencialidade e apropriacgao indébita

A confidencialidade refere-se a protecao das informacdes nao
publicas da empresa e de nossos clientes e o uso de tais
informacoes apenas para fins comerciais legitimos. A apropriacao
indébita refere-se ao uso inadequado ou ndo autorizado de
direitos de propriedade intelectual de terceiros, inclusive

patentes, marcas registradas, marcas e segredos comerciais.

Conflito de interesses

Um conflito de interesses é definido como uma situacdo em que
uma pessoa, como um funcionario publico, um funcionario ou um
profissional tem interesse pessoal ou particular suficiente para
influenciar o exercicio objetivo de seus deveres oficiais. (Os
exemplos incluem: relagcoes inadequadas com fornecedores,
suborno, mau uso de informacdes confidenciais, relacoes

inadequadas com clientes).

Discriminagdo ou importuneo

Conduta fisica ou verbal indesejada e inoportuna direcionada a
um empregado devido a sua cor, raca ou etnia, nacionalidade,
religido, aparéncia fisica, género, idade, deficiéncia, gravidez,
orientacdo sexual, estado civil, necessidade especial ou
simplesmente por nao concordar com alguma condicao,

posicionamento ou escolha da pessoa.

Assédio moral ou sexual

Passa pelos mesmos critérios de Discriminacdao ou Importuneo,
mas acontece de forma reiterada, constituindo violéncia a vitima.
Pode também se dar devido a sua cor, raca ou etnia,
nacionalidade, religido, aparéncia fisica, género, idade,
deficiéncia, gravidez, orientacao sexual, estado civil, necessidade
especial ou simplesmente por nao concordar com alguma

condigao, posicionamento ou escolha da pessoa.
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Doagdo inadequada ou recebimento de presentes

A doacao, o recebimento ou a solicitacao de itens que poderiam
ser interpretados como esforco de influenciar uma relacdo ou
decisao comercial; itens doados, recebidos ou solicitados para
beneficio de uma pessoa ou familiar, ou amigos; itens doados,
recebidos ou solicitados durante ou em conexao com
negociacoes contratuais; aceitacao de dinheiro, cheques, ordens
de pagamento, cupons, vale-presentes, empréstimos, produtos

Ou Servicos.

Fraude

A deturpacao intencional ou a ocultacao de informacoes a fim de
enganar, induzir ao erro ou obter algo de valor. A fraude é um
dolo perpetrado para garantir um ganho ilicito. (Exemplos

incluem: violacao de politicas, sabotagem).

Livros e registros precisos

A falsificacao ou alteracao indevida das informacoes contidas
nos livros e registros contabeis da Companhia, ou a omissao
indevida das informacoes dos livros e registros contabeis da
Companhia. Alguns exemplos: declaracao falsa de receita,
declaracao falsa de despesa, declaracdo falsa de bens, ma

aplicacao dos principios do GAAP, transacdes ilicitas.

Ma conduta ou comportamento inadequado

Transgressao intencional; especificamente: violacao deliberada

de uma lei ou norma.

Negociagoes com informagodes privilegiadas ou outras
violagoes aos valores mobilidrios

Infracdo, transgressdo; especificamente: uma infracdo as

regulamentacoes definidas nos atos de valores mobilidrios.

O departamento de Recursos Humanos

Questoes, conflitos e preocupacdes envolvendo funcionarios e

seus colegas de trabalho, gerentes e a empresa.
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Retaliagtio

Comportamento discriminatério ou hostilizante, verbal, fisico ou
escrito, contra pessoa que tenha feito um relatdério de boa fé

sobre uma questao de conformidade.

Roubo (Furto, arrombamento, assalto)

O ato de subtrair algo; especificamente: a apropriacao e a
remocao criminosas de propriedade privada, com o intuito de
priva-la de seu legitimo dono; a apropriacao ilegal (por desvio ou

roubo) de propriedade.

Uso de propriedade ou recursos da empresa

Refere-se ao uso de tempo, materiais, bens ou instalacoes
(incluindo e-mail e correio de voz) da empresa para fins nao
diretamente relacionados aos negdcios da empresa, ou a
remocao, empréstimo ou destruicdo de propriedade da empresa

sem permissao.

Violagto da propriedade intelectual

Uso sem autorizacao ou inapropriado, apropriacao indevida ou
divulgacao de informacdes confidenciais (por qualquer meio) ou
de propriedade intelectual que pertenca a empresa ou a
qualquer cliente, fornecedor ou parceiro comercial da empresa,
incluindo, mas n3do limitando-se a propriedade intelectual que
for regida pelas leis americanas ou qualquer outra lei
relacionada a direitos autorais (copyright), patentes e sigilo
comercial. Inclui-se também o uso inadequado ou sem

autorizacao do sistema de computadores da empresa.

Ainda esta em duvida?

Procure o nosso Canal de Relatos e Etica =

) Sumdrio
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1. Diversidade, inclusdo, equidade

No que a RD acredita

Ter um time diverso, ou seja, composto de pessoas com
diferentes historias, habilidades, experiéncias e pontos
de vista, € uma das chaves para 0 nosso sucesso.
Assim, adotamos como principios a equidade, a

inclusao e o respeito.

\.
\. |

O que esperamos de RDoers

Tome decisbes considerando as necessidades da empresa,
escute o que as pessoas do seu time tém a dizer, estimule a

inclusdo. Jamais discrimine ou trate alguém - sejam RDoers,

Caso presencie um caso de discriminacao ou desrespeito,

clientes, parceiros, fornecedores, terceirizados ou qualquer outra ; ; ’ ;
] . ] relate imediatamente através dos nossos canais.
pessoa - de forma desrespeitosa devido a cor, raca ou etnia,

nacionalidade, religido, aparéncia fisica, género, idade,
deficiéncia, gravidez, orientacao sexual, estado civil, necessidade
especial ou simplesmente por nao concordar com alguma

condigao, posicionamento ou escolha da pessoa.
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| Duvidas frequentes

1. Me candidatei para uma vaga em outro time ou a uma viagem

e desconfio que nao fui escolhido em fungao de discriminacao e

preconceito de algum tipo. O que devo fazer?

Use um dos canais disponiveis, ou telefone
(0800-800-4949), para solucionar suas duvidas imediatamente. A
RD acredita e estimula a diversidade e que as escolhas devem ser

’ pautadas em performance.

2. Passei por uma situacao de discriminacdo, como o Comité de

Etica é capacitado para conduzir essas questoes?

Nosso Comité de Etica atualmente é composto por pessoas que
representam a diversidade das pessoas de dentro da RD. Assim,
buscamos garantir que através da representatividade possamos

conduzir essas situacoes com pluralidade de percepcbes e

contextos, buscando os melhores encaminhamentos.

) Sumdrio

=< RD STATION Codigo de Conduta


https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/

2. Assédio e Importunacco

No que a RD acredita

RDoers devem encontrar na RD um ambiente seguro e
respeitoso para se trabalhar. Além disso, RDoers
devem ser capazes de exercer suas funcoes sem temer

qualquer tipo de assédio no ambiente de trabalho.

O que esperamos de RDoers

Sempre trate as pessoas que trabalham com vocé - sejam elas
RDoers, clientes, parceiros, fornecedores, terceirizados, etc - com
respeito e gentileza. Assédios, intimidacdes e importunacoes de

qualquer tipo nao sao tolerados!
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Duvidas frequentes

1. Mas o que entendemos por assédio e importunacao?

Além de contato fisico inadequado ou atencdo sexual indesejada,
saiba que o assédio inclui outras acdes como: linguagem verbal,
materiais por escrito, gravacoes, fotografias ou objetos que sao
direcionados ou usados de uma maneira que afete negativamente

uma pessoa ou crie um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo.

Novamente, nunca trate ninguém de forma desrespeitosa devido a
cor, raca ou etnia, nacionalidade, religido, aparéncia fisica, género,
idade, deficiéncia, gravidez, orientacdo sexual, estado civil,
necessidade especial ou simplesmente por n3o concordar com

alguma condicdo, posicionamento politico ou escolha da pessoa.




Existem dois tipos mais comuns de assédio e um de importunacdo. Sao eles:
Assédio Moral

E uma forma de violéncia no trabalho que se baseia na exposicao prolongada e repetitiva de um ou mais membros do time a situagdes vexatdrias,
constrangedoras e humilhantes. Pode ser praticado por uma ou mais pessoas ao mesmo tempo, na mesma situacgdo. Este tipo de assédio ocorre quando
uma pessoa é exposta a comportamentos que tem o objetivo de ofender, ridicularizar, inferiorizar, culpabilizar, amedrontar, punir ou desestabilizar sua

saude fisica e psicoldgica, além de afetar seu desempenho e seu ambiente de trabalho.

Esta forma de assédio pode acontecer por meio de acoes diretas (insultos, acusacbes, humilhacdes, gritos) ou de agdes indiretas (espalhar boatos, isolar
a pessoa, se recusar a conversar, excluir de reunides). Mas lembre-se, para que seja caracterizado o assédio moral as acdes devem ser um processo

frequente e prolongado.

Assédio Sexual

No Brasil o assédio esta definido na lei nimero 10224, de 15 de maio de 2001 como: "Constranger alguém com intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de superior hierdarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo." Para a RD, num sentido mais amplo, o assédio sexual € uma forma de avanco sexual ndo consensual, seja ele entre lider e liderado (a) ou entre
pares efou colegas, que pode se dar em forma de toques e condutas fisicas indesejadas e/ou insistentes, convites e comentarios indesejados e/ou

insistentes, ameacas, exigéncias ou chantagem de cunho sexual.
Importunacao Sexual
Em setembro de 2018 foi sancionada a Lei 13.718/2018 que torna crime atos de importunacao sexual. Em termos legais, a importunacdo sexual é

definida como pratica de ato libidinoso contra alguém sem a sua anuéncia “com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro”. Com a

mudanca, atos como passar a mao no corpo de alguém ou roubar um beijo passam a ser tipificados como crime de importunacdo sexual.
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3. Saude e sequranca

No que a RD acredita

Nosso trabalho € realizado de acordo com as exigéncias
e normas aplicaveis a saude e seguranca do trabalho.
Para isso, temos uma Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) e estamos sempre buscando
melhorar o work-life balance com iniciativas de bem-

estar da RD.

=< RD STATION

A RD tem metas ambiciosas, acredita e investe no
desenvolvimento e crescimento de RDoers. Para isso, o
equilibrio entre o trabalho, saude (fisica, mental e

emocional) e da vida pessoal de todos colaboradores

deve ser assegurado. E aceitavel ter momentos

excepcionais de trabalho extra, se compensados depois. O
gque nao deve acontecer é o excesso virar rotina. O
alinhamento entre lider-liderado sempre precisa ser feito,
criando um ambiente de responsabilidade conjunta e

seguranca psicoldgica.

O que esperamos de RDoers

Sempre realize seu trabalho de acordo com as leis, as normas, e
as politicas de saude e seguranca. Sempre tome cuidado e
aplique praticas de trabalho seguras ao trabalhar em locais
remotos ou em casa. Siga sempre as orientacoes da CIPA e

participe dos eventos de prevencao a acidentes no trabalho.

Cuide do espaco comum e da infraestrutura tomando atencao
para confraternizacoes, como nao deixando lixo e loucas sujas,
ou seja, se preocupando com a limpeza tanto nesses eventos
como no dia a dia. Materiais cortantes como pratos, talheres,
facas, copos e garrafas de vidro podem gerar acidentes, entao
devem ser utilizados com cuidado. Equipamentos elétricos e que
gerem faisca ou fogo sé podem ser utilizados pela equipe de

Facilities ou nas areas especificas.

E estritamente proibido o uso de drogas ilicitas ou porte de

armas nas dependéncias da RD.
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Respeite os sistemas de acesso e catracas de entrada e saida

Se tiver a autopercepcdo de que esta passando por um

dos escritérios para garantir a seguranca de todos e do

patriménio. Ndo empreste tokens, senhas ou cartdes de acesso a momento de sobrecarga de trabalho, alinhe as

outras pessoas e mesmo para outros (as) RDoers que expectativas de entrega com a lideranca e procure as

esqueceram ou perderam os seus. Ao receber visitas, sempre as iniciativas de bem-estar da RD.

acompanhe. Visitantes n3ao devem andar sozinhos pela

empresa.

Caso alguma pessoa (outro par ou lideranca) solicite alguma
atividade que vocé entenda que exigira um trabalho extra, ou
seja, em uma jornada de trabalho diferenciada, alinhe sempre as
expectativas previamente sobre o que é esperado da atividade e
se conseguira atender ou nao, tendo em mente o balanco entre
trabalho e vida pessoal. Se entender que a atividade sera feita
fora do horario normal de seu trabalho, comunique e alinhe de

forma clara com a sua lideranca direta.
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Duvidas frequentes

1. Quais sao os riscos de salde que temos na RD?

A RD é uma empresa de risco 2, ou seja, o principal risco a satde
€ a ergonomia (ndo estamos classificados como risco quimico,
bioldgico e riscos fisicos de alta gravidade). Para garantir que
podemos prevenir os riscos associados a essa tematica,
disponibilizamos a utilizacdo de itens ergondmicos e programas
associados ao controle desse risco, como a ginastica laboral.

Através da [Central de Ajudd é possivel encontrar mais informacdes

sobre essas acdes.

2. Sinto que questoées psicoldgicas e emocionais estdo me

afetando. Como posso buscar apoio?

Primeiramente, traga sua situacao para a lideranca e converse de
forma honesta! Outra alternativa é buscar a Consultoria de Bem-

estar e com a Vittude, duas ferramentas para te dar suporte e

acolhimento. Cligue aqui para saber mais sobre o Programa Wise



https://bit.ly/ca-adm-fin
https://docs.google.com/document/d/1Gw3Bi9bowIMsz600pAa0xSJm4vOROTpQxLeGlmjo4uw/edit
https://docs.google.com/document/d/1Gw3Bi9bowIMsz600pAa0xSJm4vOROTpQxLeGlmjo4uw/edit

4. Privacidade e Protecdo de Dados

No que a RD acredita

Que a privacidade € muito mais do que apenas uma
obrigacao de conformidade, é um direito humano
fundamental e uma obrigacdo de negdcio, onde RDoers
sempre se posicionarao para defender estes direitos em

toda a comunidade da RD Station.

O que esperamos de RDoers

Que sigam todas as melhores praticas de ética em negdcios,

seguranca da informacao e privacidade, observando todos os

principios da LGPD (Lei Geral de Protecio de Dadod), como

acessar dados pessoais apenas quando for extremamente
necessario e jamais utilizar dados pessoais de nossa comunidade

em beneficio proprio.

Atualmente contamos com uma Politica de Protecdo de Dados|

nterngd que pode apoiar em duvida e condutas relacionadas ao

tema e um acesso direto a nossa DPO (Hpo@rdstation.com)

responsavel pelos assuntos relacionados ao tema na RD.

=< RD STATION
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://docs.google.com/document/d/1h9S50c2eJ453UtW2G5y7MGKc_1_PB45I_sS0-Tl4ZIQ/edit#heading=h.1rk3h44itc46
https://docs.google.com/document/d/1h9S50c2eJ453UtW2G5y7MGKc_1_PB45I_sS0-Tl4ZIQ/edit#heading=h.1rk3h44itc46
mailto:dpo@rdstation.com

Duvidas frequentes

Acesse a [Central de Protecao de Dados - FAQ

) Sumdrio
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https://www.rdstation.com/protecao-de-dados/perguntas-e-respostas/

5. Relaccto com clientes e parceiros

No que a RD acredita O que esperamos de RDoers

A RD tem um interesse genuino no sucesso do cliente e - o
9 Esperamos que RDoers atuem de acordo com o principio de foco

acredita ue o0 nosso produto traz melhorias : : - " My
9 P no cliente, valorizando cada engajamento para maximizar os

significativas nos negdcios e na vida dos nossos - , .
9 9 Nnossos negocios mutuos. Esta proximidade deve ser pautada

clientes e parceiros. O respeito e a qualidade durante a nos principios éticos que compdem nosso Codigo de Conduta.

prestacdo dos servicos € um principio primario da
empresa. , . .
P Dessa forma, € essencial que RDoers ajam de forma

Outro importante ponto é o atendimento a requisitos de ; . ~ .
P P 9 responsavel, levando em consideracao os seguintes pontos:

Seguranca e Privacidade, tanto durante a contratacao,

quanto no relacionamento com esses fornecedores,

para maiores informacdes consulte nossa Politica de N&o assumir compromissos ou acordar condicdes com os

N ~ clientes que n3o possam ser cumpridos. E importante ser
Seguranca e Privacidade na Gestao de Fornecedores. a P P P

7 transparente e realista ao estabelecer expectativas com

os clientes.

Nao aceitar tarefas em desacordo com a legislacao
vigente. E imprescindivel agir dentro dos limites legais
para garantir a integridade dos nossos negdcios e a
satisfacao dos clientes.

Nao oferecer qualquer tipo de favorecimento para que

uma venda seja efetuada.

=< RD STATION Codigo de Conduta
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Codigo de Conduta

Duvidas frequentes

1. Meu cliente pediu algo que n3do tenho certeza se esta

alinhado com o Cédigo de Conduta da RD. O que devo fazer?

Inicialmente, busque sua lideranca direta para entender a melhor
forma de conduzir. No entanto, ndo hesite em entrar em contato
com o nosso Comité de Etica através do ou telefone
(0800-800-4949) para uma consulta!

2. Meu cliente estad me assediando, o que fazer?

Busque se posicionar e alinhar com a pessoa que € esperado
profissionalismo. Ndo € porque somos Customer First que
aceitaremos qualquer conduta vinda dos nossos clientes e
parceiros. Sabemos também que em uma situacdo de assédio nem
sempre é facil se posicionar. Assim, aconselhamos que, caso passe
por essa situacdo, vocé primeiramente cesse a comunicagcdo com a
pessoa - se for via call, diga respeitosamente que precisara

encerrar a ligacao - e, em seguida, busque sua liderancga direta. Se

entender se necessario, relate a situacdo através de

3. Quais meios de comunicacao devo utilizar com o meu cliente?

Obrigatoriamente usar meios oficiais de comunicacao

disponibilizados pela empresa. Confira nossa Politica de Protecao
de Dados Interna



https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
https://docs.google.com/document/d/1h9S50c2eJ453UtW2G5y7MGKc_1_PB45I_sS0-Tl4ZIQ/edit#heading=h.1rk3h44itc46
https://docs.google.com/document/d/1h9S50c2eJ453UtW2G5y7MGKc_1_PB45I_sS0-Tl4ZIQ/edit#heading=h.1rk3h44itc46

6. Relacao com fornecedores

No que a RD acredita

Fornecedores sao parte importante do negdcio da RD,
portanto, devem ser integros na prestacdo de servico,
producdo, entrega e pratica dos contratos firmados,
respeitando de forma ética a confidencialidade das
informacoes, as condicoes comerciais estabelecidas e a
legislacdo dos paises em que o0s negdcios sao

realizados.

O que esperamos de RDoers

Seja extremamente profissional ao se relacionar com
fornecedores. Garanta sempre as mais elevadas praticas éticas
na selecao, negociacao e administracao de todas as atividades
comerciais. Evite passar informacgoes que enfraquecam a relacao
comercial, como quais sao os demais participantes do processo
de cotacao e o valor da proposta dos concorrentes. Busque
informacoes adicionais, como nimero de empregados, endereco,
historico com principais clientes, cadastro negativo em o6rgaos

competentes, etc.

E vedado negociar com empresas Ou pessoas que,
reconhecidamente, tenham praticas contrarias a legislacao
vigente ou tenham sofrido autuacdao do Ministério do Trabalho
por exploracdo do trabalho escravo e infantil. Além disso,
exigimos aderéncia as clausulas anticorrupcao estabelecidas nos

contratos e aos principios do Cédigo de Etica.

Jamais se baseie em condicoes culturais ou "usuais" de mercado
como justificativa para acoes indevidas. Trate com respeito todos
os fornecedores, independentemente do volume de negdcios
que mantém com a RD. Observe, dé feedbacks e respeite as
condicoes contratuais e comerciais, bem como mantenha o sigilo

das informacoes estabelecidas entre a RD e os fornecedores.

A ética na negociacao e relacdo com fornecedores deve
prevalecer sobre qualquer conduta que possa afetar a
decisdo de escolha e influéncia sobre a decisdo de
compra. Dessa forma, nao deve ser aceito qualquer tipo
de favorecimento no processo de selecao de fornecedores

e parceiros, que deve sempre ser baseado em critérios

técnicos, financeiros e de competéncia, garantindo a

melhor relacdo custo-beneficio.
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A selecao de nossos fornecedores deve ser feita com base em
critérios bem definidos e justos, que nado conflitem com os
interesses maiores da empresa. Assim, amigos e familiares nao
podem ter preferéncia nas negociacoes e devem seguir nossas

exigéncias da mesma forma que os demais.

Tenha consciéncia de que desvios de conduta na tratativa com os
fornecedores, sejam por acgdo, omissao ou complacéncia,

agridem a sociedade, ferem as leis e abalam a imagem da RD.

=< RD STATION Codigo de Conduta
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Codigo de Conduta

Duvidas frequentes

1. Minha negociagao de fornecimento/compra esta travada, ndo

consigo evoluir. Como posso conduzir sem prejudicar a situacao?

Caso vocé se encontre numa situacdo em que parece que a
negociacdo travou, empacou, fique a vontade para acionar o time
de Supply da RD ) da RD. Vocé podera
contar com um time de especialistas que irdo te ajudar a destravar
e evoluir negociacoes, sempre pautados nas mais elevadas
praticas de governanca, compliance e direcionados para a melhor

condi¢do comercial possivel.

2. Uma/um fornecedora me pediu ou ofereceu algo extra ao

contrato para fecharmos a negociacao. O que devo fazer?

Um exemplo de favorecimento e conduta antiética € o famoso "me
ajuda a te ajudar" ou "quem quer rir tem de fazer rir" proferido em
algumas situacGes por fornecedores e compradores. Essa ma
pratica expbe uma postura inadequada na relacdo comercial,
criando uma dependéncia informal porém muito sensivel e
perigosa ja que condiciona trocas de favor "por fora" do contrato,
entre pessoas e nao empresas e que dificilmente sdo rastreadas
quando hd necessidade de comprovar ou resolver problemas
oriundos desses acordos. Nessas situacoes, busque o time de
Supply da RD ( ) para auxiliar vocé nessa

negociacao.



mailto:supply@rdstation.com
mailto:supply@rdstation.com

7. Aceitar e dar presentes

No que a RD acredita

=

Nossos negdcios devem ser estabelecidos com base no

que nossos produtos tém a oferecer e, além disso,

devido ao mérito e integridade dos (as) RDoers. Da

mesma forma, a escolha de fornecedores, parceiros, etc, ‘;
deve ser feita tendo em vista os objetivos e interesses

da RD

O que esperamos de RDoers =2

Por mais que presentear clientes e parceiros com algo fisico ou
com uma experiéncia possa ser uma otima forma de mostrar

gratiddo, ou até ser uma oportunidade de aumentar a

proximidade e confianca, isso pode passar a impressao de que -—

nossas decisoes sao tomadas com base nisso. Assim, é
fundamental usar o bom senso, agir de acordo com a lei e nunca
deixar que presentes ou beneficios pessoais tenham influéncia

em decisoes e nas nossas relacoes comerciais.
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Sobre aceitar presentes:

Nunca aceite presentes ou experiéncias que sejam ilicitas,
que estejam desalinhadas com a conduta e cultura da
empresa e que possam impactar de forma negativa a
imagem da RD;

Vocé pode aceitar presentes nao solicitados que tenham
um valor simbdlico até o limite de US$100,00 (cem
dolares americanos) ou itens promocionais e

comemorativos;

| Nunca aceite presentes em dinheiro ou equivalentes;

Presentes que tenham o intuito de beneficiar a RD, e ndo
ao (a) RDoer em particular, e que sejam de valor maior
que o considerado simbdlico podem ser aceitos, desde
que sejam aprovados por CEO + Head do Comité de Etica.
Evite aceitar presentes, mesmo que dentro da faixa do
valor simbdlico, enquanto houver uma relacdo de
negociacao ou prestacao de servico com o cliente ou
fornecedor. Dessa forma é evitada uma influéncia no

processo.



Sobre dar presentes:

& Infringir regras da empresa (seja no dia-dia ou em
eventos) para beneficiar clientes e parceiros nao é

permitido;

[

Presentes devem ser oferecidos para fins de

agradecimento, nao objetivando algo em troca;

0

O valor dos presentes deve seguir o limite de U$100,00 e
deve ser submetido a aprovacao da Diretoria/VP da area;

E proibido o oferecimento de dinheiro ou afins;

0o

Presentes nunca devem ser oferecidos em troca da

garantia de negdcios ou de privilégios.

0

No que se refere ao Setor Publico, é importante ressaltar
que o agente publico s6 podera receber brindes ou
pagamento de refeicoes no contexto de reunides de
carater comercial ou institucional, respeitando o valor
maximo de US$50. Dar presentes estd expressamente
proibido. Qualquer excecdo a essa regra, como
pagamentos de despesas para eventos de natureza
técnica, deve ser previamente aprovada pelo Comité de

Etica.
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Duvidas frequentes

1. Recebi um presente de um cliente ou fornecedor e nao sei se

ele esta de acordo com o cédigo de conduta. O que fazer?

Primeiramente, consulte o nosso Cédigo de Conduta para ver se é

adequado. Se ndo conseguiu encontrar sua resposta no
documento, busque sua lideranca. Se ainda nao tiver uma

determinacao, busque o Comité de Etica.

2. Como sei se é adequado aceitar um presente?

Presentes de valor comercial, normalmente de cunho promocional,
comemorativo, com a marca corporativa dos fornecedores, clientes
ou parceiros sdo adequados. Estdo incluidos nessa definicdo:
materiais de escritdrio (canetas, cadernos, calendarios, entre
outros), flores, produtos comestiveis (cestas de géneros
alimenticios, caixas de chocolate e bebidas). Também avalie se o
preco de mercado do presente estd abaixo do limite de US$100,00
(cem ddlares americanos). Fique atento a frequéncia com que vocé
recebe presentes de cada fornecedor, para que nao caracterize ou
pareca caracterizar um conflito de interesses. ltens de maior valor,
como por exemplo computadores, celulares e outros aparelhos

eletrbnicos, ndo sdo adequados.

=< RD STATION
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3. O que faco se recebo um presente inapropriado?

Agradeca a oferta e recuse-a educadamente, explicando a
orientacdo adotada pela RD que vocé estd seguindo uma politica
interna. Em caso de ndo se sentir a vontade para fazé-lo, converse

com sua lideranga imediata.

4. Posso dar um presente para meu cliente?

Cuidado com o tipo de troca que se faz e a mensagem que se
passa com os presentes. Os mesmos devem ser itens apropriados
em momentos apropriados. Uma coisa é presentear um cliente
com um brinde da RD. Outra coisa € prometer itens que vocé ndo
sabe se pode fornecer (como descontos ou isengoes sem
alinhamento prévio) ou que competem com a RD (consultorias,

ajuda ao cliente fora do escopo de trabalho).

5. Meu cliente me pediu para fazer algo que esta em desacordo
com a cultura, a conduta e o posicionamento da empresa.
Estarei deixando de ser Customer First caso eu nao faca o que

ele pedir? Como devo agir?

De fato somos uma empresa Customer First, mas isso nao significa
que podemos deixar de seguir nosso Cddigo de Conduta e nossos
valores pelos nossos clientes. Caso a solicitagdo esteja em conflito
com o que é esperado dos RDoers, explique gentilmente ao seu
cliente. Além disso, comunique a sua lideranca e ao Comité de
Etica através do ou telefone (0800-800-4949).

a4



https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
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6. Fui convidado (a) para participar de uma convencao para
apresentacao de uma nova tecnologia de produtos ja utilizada
pela RD, e as despesas de viagem serao pagas pelo fornecedor

que esta organizando o evento. Como devo proceder?

Vocé pode aceitar convites para participar de eventos com

despesas custeadas pelo fornecedor desde que atendidos os
seguintes requisitos: o evento, palestra, workshop ou curso esteja
relacionado aos interesses da RD e a sua participacdo seja
previamente e formalmente aprovada pelo Diretor ou Vice-

Presidente da sua area.




8. Relacao com a Legislacao e com O que esperamos de RDoers
o Mercado (Prevencao a Fraudes Cumpra a leil

Suborno e Corrupcco

Toda informacao que possa interferir no valor de mercado da RD

. or exemplo, noticias sobre aquisicdo ou venda de ativos,
No que a RD acredita (P P quisic

mudancas no modelo de gestao ou no modelo de administracao,

ARD e RD ao obrigad ira Lei. L L. -
e RDoers sdo obrigados a cumprir a Lei. Qualquer projecao de resultados e/ou planos estratégicos) deve ser

violacao de lei, norma ou regulamento que ird, mesmo . -
mantida em sigilo.

que no longo prazo, prejudicar a RD, é proibida. Ter

comportamentos adequados é fundamental para que a
P 9 P 9 Qualquer conduta fraudulenta, corrupta ou atos que

RD cresca cada vez mais e mais rapido, ajudando assim ) ) , .
caracterizem suborno, visando o beneficio pessoal, para

a concretizar o seu objetivo de se tornar uma das . e . o
terceiros, para o atingimento de metas corporativas ou obtencao

empresas de referéncia mundial no mercado de . . , . . o
de vantagens indevidas € considerada inaceitavel. Qualquer

tecnologia. )
suspeita envolvendo atos desta natureza deve ser

imediatamente reportada ao _tanal de Etica{, para que a RD,

N3o autorizamos e nao toleramos o uso de praticas ) ) i A
mediante as devidas apuracoes internas, tome as providéncias

ilicitas, especialmente atos de corrupcdo, suborno e , . . . . ~ . "
necessarias para a imediata interrupcao de tais praticas e a

fraude, tanto nos processos internos como na N . ;. .
aplicacao das medidas cabiveis aos infratores nas esferas

realizacdo de negdcios com o publico externo.

administrativa, civel e penal.

Ressaltamos que a RD ndo aceita a alegacao de

desconhecimento das regras deste Cddigo e das

demais normas internas como justificativa pelo Devemos exigir a mesma conduta dos terceiros que

cometimento de atos desta natureza. possuem qualquer relacdo com a RD.

=< RD STATION Codigo de Conduta
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Duvidas frequentes

1. O que nds entendemos como Fraude?

A deturpacao intencional ou a ocultacdao de informacdes a fim de
enganar, induzir ao erro ou obter algo de valor. A fraude é um dolo
perpetrado para garantir um ganho ilicito. (Exemplos incluem:

violacdo de politicas, sabotagem)

Um ato, a principio licito, praticado intencionalmente com o
objetivo de obter uma vantagem indevida, ilicita. O ato fraudulento
deixa de ser licito pelo fato de ter como Unico objetivo induzir

terceiros a erro, com o intuito de obter vantagem indevida.

2. O que é considerado corrupcdo e suborno?

De forma geral, a corrupcdo pode ser entendida como o ato de
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, mesmo que por
intermediario, vantagem indevida a Agente Publico ou a terceira
pessoa a ele relacionada, com objetivo de influenciar ou
recompensar a pratica de qualquer ato, omissdo ou decisdo, para
atingir determinado objetivo, vantagem ou obter negdcio. A RD
também n3o tolera as condutas descritas acima no dmbito das

relacoes privadas.

=< RD STATION
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O suborno é uma das praticas mais comuns de corrupcao, e ocorre
quando hd o oferecimento de dinheiro, presentes ou vantagens
para alguém em troca de beneficios de interesse préprio ou de
terceiros. Um exemplo cldssico disso no dia a dia é o ato de
oferecer vantagem indevida para um funcionario publico em troca

da obtencao de uma certidao.

3. Cometi alguma acao que estava em descumprimento ao
cddigo, contudo eu n3o tinha conhecimento de que tal acdo nao

era permitida. O que vai acontecer comigo? Vou ser desligado?

Ressaltamos que acima do Cdédigo de Conduta interno da RD,
estamos sujeitos a legislacdo do nosso pais, ou seja, podem existir
questdes ou direitos dos cidad3os que iremos apoiar independente
de estar descrito no cddigo. Se a acado resultar em descumprimento
da Lei do nosso pais, independente de mencionado ou ndo em
nosso cédigo interno, sempre nos posicionaremos em harmonia
com a legislagao. A avaliacao e execugdo da agdo corretiva por
parte da empresa se dard em funcdo da gravidade da acdo,
podendo resultar em adverténcia (prevista na CLT) ou até mesmo

desligamento das partes envolvidas.

Caso vocé esteja numa situacdo dessas, entre em contato conosco
através da plataforma de relatos. Por & também poderemos
entender a melhor forma de conduzir a situacdo para vocé e para a
RD.
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4. O compartilhamento das mesmas credenciais (usuario e
senha) para acesso a determinados sistemas ¢ considerado uma

infracao a alguma lei?

Sim, ¢é ilegal, principalmente em virtude de licenciamento
(dependendo do software). Normalmente plataformas SaaS sao
licenciadas por contas ou agentes, e compartilhar dados ou criar
ambientes compartilhados, é uma forma de burlar o pagamento

pelo uso de um licenciamento de time, por exemplo. Ja no aspecto

seguranca, € uma pratica enfaticamente desaconselhavel, pelo fato

de n3o haver rastreio e a responsabilidade fica sempre pelo

proprietario ou responsavel pela credencial.




9. Relacdao com concorrentes

™ No que a RD acredita

Acreditamos que a presenca de concorrentes no
mercado auxilia em nosso processo de aprendizagem e
promove um constante e saudavel desafio a capacidade
de inovarmos. A competitividade dos produtos e
servicos da RD deve basear-se na concorréncia livre e
leal e no respeito a reputacdo dos concorrentes, por
isso nao devemos fazer declaracoes que possam afetar

a sua reputacao.

O que esperamos de RDoers

N3o admitimos manter entendimentos com concorrentes

visando fixar precos e condicoes de venda, aceitacdo ou adocao

de conduta comercial uniforme ou pré-acordada, ou dividir

mercados de produtos.
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Duvidas frequentes

1. Posso participar de féoruns, comissoes ou grupos de discussao
de temas ligados ao setor de atuacao da RD em que haja a

participacao de concorrentes

Devidamente autorizado (a) por seu gestor imediato, vocé pode

participar destes grupos de discussdao ou outras iniciativas com

concorrentes, porém, seja cuidadoso (a) para nunca trocar ou
compartilhar informacbes confidenciais. Adicionalmente, em se
tratando de associacoOes institucionais com as quais a RD possua
vinculo, a area de RIG (RelacGes Institucionais e Governamentais)
’ da TOTVS deve validar e fornecer orientacdes sobre sua

participacao.

2. Na minha area de atuacdo, é comum a realizacio de

benchmarks com outras empresas do setor, como forma de
aprendizado e aperfeicoamento de melhores praticas de

mercado. A RD permite realizar este tipo de acao?

N3o ha proibicdo quanto a realizacdo de benchmarks no mercado,

desde que haja aprovacao do seu gestor imediato. Ao se relacionar

com terceiros para um benchmark, fique atento para que o nivel de

informacdo fornecido e recebido esteja compativel com a Politica

de Seguranca da Informacao da RD.

) Sumdrio
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10. Relacdo com Setor Publico

No que a RD acredita

A RD preza pela conduta ética e responsavel nas
relacoes estabelecidas com o poder publico, vedando
qualquer pratica ilicita e atuando estritamente de
acordo com a Lei Anticorrupcdo (12.846/13), que
dispOe sobre a responsabilizacdao administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administracao publica.

\L
\, |

O que esperamos de RDoers

Nenhum (a) RDoer esta autorizado (a) a interagir com Agentes
Publicos sem a devida autorizacdo da area comercial Setor
Publico e RIG (Relacbes Institucionais e Governamentais) da
TOTVS. A participacao em processos licitatorios deve observar a
Lei de Licitagcoes (8.666/93), a Lei das Estatais (13.303/16) e
demais dispositivos legais aplicaveis, ndo sendo admitida
qualquer conduta que objetive fraudar, manipular, influenciar
decisdes de agentes publicos ou qualquer acdo que possa ser
caracterizada como trafico de influéncia para aceleracdo de
servicos de rotina ou acdes administrativas, bem como

pagamentos indevidos e ilegais, como taxas de facilitacao

Contribuimos com o trabalho empenhado pelos érgaos publicos
de fiscalizacado e regulacao, prestando as informacoes
necessarias aos procedimentos de auditoria e fiscalizacao.
Exemplos de Condutas nao permitidas: Oferecer beneficios ou
presentes a funciondrios publicos, seus familiares ou
equiparados, membros de partidos politicos, candidatos (as) a
cargos eletivos, seja diretamente ou por terceiros, cumprindo a

Lei Anticorrupcao e demais disposicoes deste Cédigo.
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Duvidas frequentes

1. Ha alguma restricao em convidar agentes publicos e custear

as suas despesas em eventos realizados pela RD?

Sim, vocé deve respeitar as seguintes regras: o convite a Agentes
Publicos para eventos, no Brasil ou exterior, cujas despesas sejam
custeadas pela RD sdo restritos a eventos de natureza técnica e
somente serdo admitidos mediante prévia aprovacao do Comité de
Etica

2. Durante um processo de licitacao, recebi o pedido de

pagamento de uma taxa extra para acelerar a analise de

documentos pelo érgdo publico. Como devo proceder?

A RD n3do admite o pagamento de qualquer facilitacdo ou taxa de
urgéncia ndo previstas em lei para a realizacdo de negdcios, seja
qual for sua natureza e clientes envolvidos. Caso vocé receba
qualquer pedido nesse sentido, informe imediatamente ao
, para que seja checada a legalidade da cobranca e as
medidas cabiveis.
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3. Recebi um convite de um agente publico para tratar de um
assunto comercial durante um almoco. Existe algum

impedimento para esse tipo de interacdo?

Sim, ha restricdes. Como regra, vocé deve agendar a reunido nas
dependéncias da RD ou do érgdo ou empresa publica e estar
acompanhado de pelo menos mais 1 (um) RDoer ou terceiro
intermedidrio devidamente autorizado ou representante de
Associacao Institucional representativa do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Em casos especificos em que seja
necessario realizar reunibes durante um almoco, vocé deve garantir

a existéncia de uma pauta especifica e seguir as demais regras

previstas na Politica de Relacionamento Comercial e Institucional|

kom Entes Publicos|

4. Recebi um convite de um partido politico para me candidatar
a um cargo publico. Posso concorrer as eleicdes e continuar

exercendo as minhas atividades na RD?

N&o é permitido candidatar-se a um cargo publico em paralelo as
suas atividades exercidas na RD. Caso algum (a) RDoer queira se
candidatar para um cargo publico deve imediatamente comunicar a
area de TM e solicitar a licenca de suas atividades na RD, o que

sera avaliado pelo time de Talent Management.



https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
https://drive.google.com/file/d/1Q5evwq99iQQ4cizwOEuhD25MHafmK44b/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q5evwq99iQQ4cizwOEuhD25MHafmK44b/view?usp=drive_link

11. Relacdo com a Imprensa e Canais
de Conteudo Digital

No que a RD acredita

A RD reconhece a importancia do papel da midia na
sociedade moderna, seja a imprensa tradicional ou
blogs, féruns, redes sociais e demais formatos de
difusdo de conteudo digital, e mantém um canal de

comunicacao aberto com este publico.

Devemos construir uma relacao de total credibilidade
com esses meios e seus profissionais, assim como zelar
pela imagem institucional, reputacao organizacional,
marcas e produtos da RD. Para isso, devemos garantir a
uniformidade e qualidade das interacdes com qualquer
jornalista, especialista ou influenciador digital, por meio
da atuacdo de porta-vozes, profissionais da RD

devidamente escolhidos e treinados para exercer este

papel.

O que esperamos de RDoers

N3ao é permitida qualquer interacdo de RDoers com profissionais
e representantes da imprensa ou canais de conteudo digital, com
excecao dos porta-vozes quando devidamente orientados e
acompanhados pelo nucleo de assessoria de imprensa, a cargo

da area de Comms da RD.

Em caso de circunstancias nao previstas neste Cddigo e que
impliguem na divulgacao de informacoes ou a expressao de
opiniao em nome da RD, a qualquer meio externo, inclusive
redes sociais publicas, é necessaria a autorizacao formal do time

de Comunicacgao.

Toda e qualquer solicitacdo de profissionais da midia sao

analisadas e respondidas pela assessoria de imprensa,

consulte o Playbook de Comunicacao Interna para mais
informacoes.

=< RD STATION
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https://sites.google.com/rdstation.com/mvp-intranet/in%C3%ADcio/comunica%C3%A7%C3%A3o

Duvidas frequentes

1. Fui abordado por um jornalista/influenciador digital para falar
de um novo produto lancado pela RD no mercado. Posso
atendé-lo e dar mais detalhes sobre o funcionamento do

software, ja que eu fui um dos desenvolvedores?

N3&o. Toda e qualquer interacdo com veiculos noticiosos deve ser
notificada, avaliada e acompanhada pela equipe de assessoria de
imprensa e somente os porta-vozes designados pela RD estao
autorizados a conceder entrevistas e dar depoimentos a imprensa.
Portanto, nesse caso, vocé deve informar que ndo estd autorizado a
falar ou comentar assuntos envolvendo a RD e encaminhar o

contato do jornalista a area responsavel.

=< RD STATION
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2. Estou em um evento e o representante de um meio de
comunicagao gostaria de obter informacgoes sobre a RD ou o que
estamos apresentando aqui, mas ndo ha um porta-voz presente.

Neste caso, posso conceder a entrevista e avisar depois?

N&o. Se for participar de um evento em que podera haver a
presenca de veiculos de comunicacdo, avise a area de Comms para
que haja tempo habil de entendimento das oportunidades de
exposicao e que justifiquem o deslocamento de um porta-voz.
Caso nao seja possivel a presenca de um porta-voz para a ocasido,
vocé deve explicar que ndo esta autorizado a falar em nome da RD
e que ele pode procurar a assessoria de imprensa da RD para
ajuda-lo (a).




12. Doacoes, Contribuicoes O que esperamos de RDoers
e Patrocinios

No que a RD acredita (em nome da RD) para financiamento de campanhas

E vedada a realizacdo de doacoOes direta ou indiretamente

. . o . eleitorais, inclusive para partidos politicos e coligacoes ou
Prioritariamente, a RD destina doacoes pecuniarias para P b b 93¢

D . . comités financeiros. Doacbes para Agentes Publicos ou
as organizacoes sem fins lucrativos que fazem parte do

. . - pessoas fisicas, a titulo de contribuicbes para campanhas
seu ecossistema, como apoio a iniciativas de educacao,

) . eleitorais em nome da RD, sao expressamente vedadas e
com impacto social.

nao poderao ser efetuadas.

Os patrocinios devem estar alinhados com a missao

institucional da RD, em consonédncia com nossos , . . _ ”
Alem disso, € expressamente proibida a oferta ou prestacao de

objetivos estratégicos e direcionados a instituicoes e . - A ~
qualquer servico, concessao de empréstimo ou cessao de bens,

parceiros que possuam um historico confiavel. Ndo sera , )
mesmo que em carater pessoal, que possa caracterizar

tolerado o uso dos patrocinios como meio de financiar contribuicao eleitoral em nome da RD. A RD respeita o direito de

atividades ilegais ou realizar pagamentos ilicitos, . . .
cada colaborador realizar doacoes pessoais para campanhas

tampouco para obter vantagens indevidas, seja em eleitorais, partidos politicos, coligacdes ou comités financeiros

beneficio proprio ou de terceiros. L .
em seu proprio nome. No entanto, essas doacoes devem ser

feitas com recursos pessoais, fora das instalacoes da RD e fora

Para solicitar qualquer patrocinio, € necessario obter a do horario de trabalho. Ressalta-se que é fundamental garantir a

aprovacdo da diretoria da area. Alem disso, a validacao desvinculacao da imagem da RD dessa acao, sendo estritamente

do uso da marca devera ser realizada pelo time de proibido associar a RD a essa atividade em qualquer contexto e

comunicacao e branding. . A
\ sob nenhuma circunstancia.

) Sumdrio
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13. Informacoes e bens da RD

No que a RD acredita

A preservacao das informacoes e bens da empresa sao
fundamentais. Assim, garantir a integridade,
honestidade e assegurar o controle do patrimonio fisico

e intelectual da empresa € de extrema importancia.

RDoers sao responsaveis pelo correto uso, manutencao
e protecao do patrimonio da empresa, bem como suas
dependéncias e equipamentos conforme consta na

IPoll'tica de Seguranca da Informacéol e na

pso de Equipamentos]_.

\.
\. 1

O que esperamos de RDoers

Nao se aproprie de bens ou recursos da RD, nem utilize
ou remova os mesmos para beneficio proprio sem que
haja autorizacao da empresa;

Vocé deve resguardar e proteger o patrimonio da
empresa, representado, principalmente, pela propriedade
intelectual, e estender o mesmo tratamento ao

patrimonio de terceiros, em qualquer hipdtese;

=< RD STATION Codigo de Conduta

\ Preserve e preze pela qualidades dos bens da RD, como
notebooks, teclados, fones, méveis, etc.

\ Toda a tecnologia, metodologia e qualquer informacao
produzida por RDoers no ambito do exercicio de suas
funcoes, sao de propriedade exclusiva da RD, sendo
proibida a utilizacao para fins particulares e o repasse a
terceiros, de qualquer tecnologia, metodologia e/ou
informacao que pertencam a RD;

& RDoers nao devem se beneficiar da situacdo de trabalho
para pedidos e obtencao de recursos fisicos ou
financeiros de interesse pessoal;

\ Documentos (contratos, registros financeiros e
contabeis, relatdrios de qualquer natureza, projetos,
planos comerciais e de marketing e programas de
gerenciamento das informacoes) sao de propriedade da
RD e que nao devem ser utilizados ou divulgados para
fora da empresa, a nao ser que devidamente

autorizados;


https://docs.google.com/document/d/16HOayOhfzdG3toGgpeOMFHaIEkf1koAv4QNXyFZXQ1w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12FIqzAJdRo1dq1h0e5vXcapsYzHve2bgnsjwRTNX_tI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12FIqzAJdRo1dq1h0e5vXcapsYzHve2bgnsjwRTNX_tI/edit?usp=sharing

=
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Vocé ¢é responsavel por garantir a seguranca e
resguardar a integridade das informacoes da RD
armazenadas em seus equipamentos e nas ferramentas
utilizadas. As suas senhas s3o de uso pessoal e
intransferivel e n3ao podem ser compartilhadas com
terceiros. Além disso, o compartilhamento de
informagoes, documentos e relatérios devem ser
efetuados apenas a pessoas autorizadas;

E estritamente proibido utilizar os sistemas da RD
(incluindo e-mails, mensagens instantaneas, a Internet,
Blog da RD) para atividades ilicitas, antiéticas ou de
outra forma contrarias a este codigo ou politica da
empresa;

As informacoes de propriedade da RD devem ser
devidamente protegidas e nao devem ser acessadas por

pessoas nao autorizadas;

Codigo de Conduta
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Duvidas frequentes

1. O que sao bens da RD?

— Acesso a internet (seja pelo notebook da RD ou pelo celular
pessoal);

— E-mail;

— Slack;

— Computadores, notebooks, tablets e monitores;

Mouses, teclados, cabos, carregadores e outros periféricos;
— Fones;

— Impressoras;

— Mdveis;

— Materiais de escritdrio;

— Materiais da copa;

— Cool Stuff;

— Softwares e dados;

— Nome, marca, artigos ou matérias.




2. O que temos de bens da RD como patriménio intelectual e

intangivel?

— Cddigo de software;

— Estratégia e documentos confidenciais;

— Dados sigilosos que NAO podemos abrir:
— Receita, ARR;
— Ticket Médio da RD Station;
— Desempenho financeiro de nenhuma unidade;
— Detalhes do Unit Economics (CAC, Churn, Gross Margin, LTV);
—Remuneracoes individuais;
— Valuations / Participacées / Detalhes dos deals;
— Burn Rate, situacao de caixa;
— Estratégia detalhada de BR e LATAM;
— Possivel Estratégia de multi-produtos;
—Roadmap da RD Station.

Nesses casos, para garantirmos a seguranca desses patrimdnios

intelectuais e intangiveis é importante atendermos as orientacoes
da Politica de Protecdo de Dadod e a Politica de Classificagdo das]|

nformacoes

=< RD STATION
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3. Happy hours de comemoracao de meta e confraternizacoes

depois do expediente podem ser realizados no espaco da RD?

Sim, desde que o patrimonio e imagem da empresa sejam
preservados. Isso inclui o estado de limpeza do ambiente, a
condicdo fisica dos bens e a imagem da RD dentro e fora da
empresa. Além disso, essas confraternizacbes devem ser
realizadas no Lounge. Salas de reunides ndao devem ser utilizadas
para fins que ndo sdo de trabalho, como ouvir musica e assistir
filmes. Lembramos que o horario dos happy hours n3o devem
interferir nas atividades do Time de Facilities e da equipe de

limpeza.

Lembramos que a liberdade dada para a realizacdo de happy
hours e confraternizagdes no espaco da RD deve ser acompanhada
de responsabilidade. A RD ¢ nosso local de trabalho e devemos

cuidar dela como tal.



https://docs.google.com/document/d/1h9S50c2eJ453UtW2G5y7MGKc_1_PB45I_sS0-Tl4ZIQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-bnB-ZM-Lh3TY7b_YFjsaNkMu9I6sIypqCZptSmHzjI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-bnB-ZM-Lh3TY7b_YFjsaNkMu9I6sIypqCZptSmHzjI/edit?usp=sharing

4. Posso realizar eventos no espaco da RD?

Sim, desde que seja uma iniciativa da drea e que faca sentido para
a RD enquanto empresa (mesmo que indiretamente como atracao
de talentos). Para eventos pagos, nos quais existe uma margem de
lucro, é necessario que o (a) RDoer responsavel pelo evento seja

palestrante e nao apenas organize. Para que sejam avaliados esses

aspectos, abra um pedido para Facilities através feste lind. O

evento pode ser aprovado ou ndo, dependendo da justificativa,
assunto e papel do(a) RDoer. Caso tenha duvidas se algum evento

pode ou n3do ser realizado, consulte o time de Facilities.

5. Estou em duvida se posso ou nao compartilhar um

documento com uma pessoa. O que devo fazer?

Para essa duvida € importante conhecer nossa Politica de

[Classificacdo das informacded, nela estard previsto os casos de

como saber classificar a informacdo e também orientacbes de

como fazer o compartilhamento seguro.

6. Posso fazer o download de arquivos no computador da RD?

Com certeza muitos documentos serdo necessarios para 0 nosso
dia-a-dia e estdo inerentes para cada job, caso a divida seja para

arquivos ndo relacionados ou pessoais é importante entender as

orientacBes descritas no Politica de uso de equipamentod.
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7. Posso levar o meu computador da RD para casa?

Sim, j& que alguns RDoers trabalham remotamente e em
decorréncia de viagens de trabalho, por exemplo. Entretanto,

continua a necessidade de zelo pelo equipamento.

8. Posso trabalhar com meu computador pessoal? Temos

politica de BYOD (bring your own device)?

A RD ainda ndo possui uma politica de BYOD (bring your own
device), entdo ndo, vocé ndo pode usar seu computador pessoal
para trabalho. Além disso, é importante destacar que o uso da
internet através do computador da RD deve ser feito de maneira
responsavel, evitando downloads de musicas, filmes, séries, jogos

e conteudos ilegais, bem como o acesso a sites ndo autorizados.

9. Como é tratado a questao de softwares nao licenciados

(piratas), inclusive nos computadores pessoais?

Softwares nao licenciados sao proibidos na RD, independente se
instalados no equipamento préprio da RD ou BYOD (bring your
own device - equipamento pessoal). A equipe de Tl e Seguranga
estd trabalhando continuamente nas politicas de seguranca e
acesso, e em formas de gerenciamento da infraestrutura e
equipamentos para garantir a seguranca das informacbes de
todos. Qualquer software a ser instalado deve ser avaliado e
aprovado por essas areas responsaveis por meio .



http://bit.ly/facilities-rd
https://docs.google.com/document/d/1-bnB-ZM-Lh3TY7b_YFjsaNkMu9I6sIypqCZptSmHzjI/edit#heading=h.5kisiww0jqyv
https://docs.google.com/document/d/1-bnB-ZM-Lh3TY7b_YFjsaNkMu9I6sIypqCZptSmHzjI/edit#heading=h.5kisiww0jqyv
https://docs.google.com/document/u/0/d/12FIqzAJdRo1dq1h0e5vXcapsYzHve2bgnsjwRTNX_tI/edit
https://sites.google.com/rdstation.com/security/chamados?authuser=0

14. Conflitos de Interesses

\.

\

No que a RD acredita

RDoers agem de acordo com os interesses da RD.
Assim, conflitos de interesse e aparéncias de conflitos
de interesse sao evitadas, juntamente com outras
atividades que podem prejudicar a RD e sua imagem.
(Os exemplos incluem: contratacoes tendenciosas,
favoritismos na atribuicdo de tarefas, dispensa injusta,
favoritismo em promocoes, decisoes sobre treinamento,

compensacoes injustas, linguagem inadequada).

O que esperamos de RDoers

Nao se aproveite de posicoes ou cargos para obter

qualquer cortesia, seja na forma de brindes, presentes ou

compensacoes financeiras;

Nao obtenha qualquer tipo de beneficio pessoal

decorrente do privilégio de informagées ou vantagem

obtida em situacao de trabalho;

Quando confrontado com questoes dificeis ou que

=< RD STATION

colocam a RD em risco de grande impacto, vocé deve
consultar pessoas apropriadas, como lideres, antes de

tomar qualquer decisao;

2
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Nao atue como competidor da RD;

Nao realize atividades em instalacoes ou coworking da
RD que nao sejam aprovadas e de interesse da empresa;
Nao exerca atividades paralelas que afetem seu
desempenho ou que configurem concorréncia;

Nao use bens, ativos e o espaco da RD para obter
ganhos pessoais;

Nao se aproveite dos segredos comerciais e tecnoldgicos
da RD para qualquer outro fim que n3ao o regular
desempenho de suas atividades profissionais pela RD.
Manifestacées politico-partidariass: A RD nao tem

posicionamento politico e nao tomara nenhuma
iniciativa que possa ser vista como favorecimento a
politicos ou partidos. Respeitamos o direito dos (as)
RDoers de atuarem na vida politica do pais, e os
estimulamos a cumprir seus deveres de cidadaos. No
entanto, as manifestacoes politico-partidarias devem ser
entendidas como opinides pessoais e nao representam o

posicionamento institucional da RD.



Nao é permitido associar, direta ou indiretamente, o

nome da RD nas campanhas politicas ou candidatos

(as) a cargos publicos, bem como n3ao é admitida

nenhuma manifestacao politica pelos (as) RDoers nas
dependéncias da RD ou em seu nome. Em nenhuma
hipdtese é permitida a associacdo do nome da RD nas
conviccoes pessoais politico-partidarias, seja por meio
de manifestacoes e/ou postagens em redes sociais ou

qualquer outro meio.
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Duvidas frequentes

1. Posso chamar pessoas externas a RD (amigos, familiares, etc)
para uma confraternizacao na RD (happy hours de batimento de

meta, festas, etc)?

Apenas quando explicitado pela RD que acompanhantes sao bem-
vindos. Para os demais casos a resposta é ndo. O espaco comum
da RD deve ser utilizado apenas pelos (as) RDoers. Terceiros
podem ser convidados caso seja de interesse da empresa, como a

recepcao de clientes, realizacao de meetups, etc.

2. Posso fazer trabalho como freelancer ou ter um negocio

proprio no meu tempo livre?

Desde que ndo seja para um cliente ou parceiro da RD. Também
ndo é permitido prestar servicos ou vender produtos que sejam
concorrentes a RD. RDoers tém acesso privilegiado a informacdes
da RD e nao podem se utilizar desses dados para gerar receita em
seu negdcio proprio, ja que isso se caracteriza como conflito de

interesse.

3. O que pode ser considerado um servico ou atividade

concorrente a da RD?

Qualquer atividade ou servico que concorra com a RD ou com o
trabalho que se é executado na RD. Exemplo: uma pessoa que
trabalhe com recrutamento, ao prestar consultoria externa a RD
para vagas que existam na RD, esta concorrendo com o trabalho

realizado na RD.




4. Posso exercer atividade comercial (realizar compra e venda de

bens e alimentos, por exemplo) no espaco da RD?

Desde que a atividade comercial ndo influencie nas suas atividades
de trabalho e nem nas dos demais RDoers. A divulgacdo da
atividade comercial ndo deve ser feita no canal #rdnews do Slack,
ou em qualquer outro canal oficial de comunicacao que nao tenha
esse fim, mas sim no canal especifico #rd-offtopic. Além disso,
nao utilize o @here para fins de divulgagdo de assuntos que nao

sdo urgentes e/ou n3o relacionados a RD.

5. Posso me relacionar de forma amorosa com outros (as)

RDoers?

Desde que o relacionamento seja entre RDoers de times diferentes
(ndo sejam pares), e que ndo estejam na mesma linha hierarquica.
Por exemplo, um (a) RDoer que trabalhe na tribo de produto “X”
pode se relacionar com outro (a) RDoer de uma tribo “Y”. Outro
exemplo, um (a) RDoer da drea de IS pode se relacionar com
alguém de Suporte. Ndo sdo permitidas relacdes amorosas entre
lideres e seus liderados dentro de uma mesma linha hierarquica,
ou lideres que sdo pares da mesma geréncia ou departamento. Por
exemplo, um coordenador (a) com seu diretor (a) ou um
contribuidor individual com seu gerente ou diretor. Caso vocé se
encontre nessa situacdo, entre em contato com o nosso Comité de

Etica através do ou telefone (0800-800-4949).

=< RD STATION
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6. Posso ter familiares trabalhando no mesmo time que eu?

Pessoas que tenham relacdo de pais e filhos, irmaos e irmas, tios e
sobrinhos, primos e primas nao podem trabalhar no mesmo time

ou serem lideradas umas pelas outras.

7. Existe alguma restricao para contratagao de ex-Funcionarios

Publicos?

A contratacdo de ex-Agentes Publicos e seus familiares e Pessoas
Expostas Politicamente (PEP) deve ser previamente analisada

pelas areas de RH e, se for o caso, levado ao conhecimento da

Comissdo de Etica, a fim de avaliar possiveis conflitos de

interesses e eventuais restricoes legais.

8. Posso fazer publicacées sobre politica nas minhas redes

sociais?

Respeitamos o direito de todos os (as) RDoers se posicionarem
com relagdo a questdes politico-partidarias. Contudo, vocé ndo
pode em hipdtese alguma associar a imagem da RD as suas
postagens ou publicar mensagens que possam ser interpretadas
como um posicionamento da empresa. Nenhuma manifestacao
politica podera ser realizada pelo colaborador nas dependéncias

ou em nome da RD.



https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/

15. Viagens, Entretenimento

| Noque aRD acredita O que esperamos de RDoers
Viagens e outras atividades de entretenimento, como Use o orcamento da RD para fins legitimos e busque gastar
confraternizacoes e festas da empresa, quando somente o valor necessario. Sempre siga as politicas de compras
relacionadas aos objetivos da RD e quando realizadas e reembolso da empresa. Sempre fique atento as politicas de
com responsabilidade sé agregam ao nosso trabalho. gasto em viagens, seja honesto e preciso ao enviar solicitacoes
Todas as despesas de viagens e eventos devem ser de reembolso de despesas, € nunca use o dinheiro da RD para
registradas de forma a seguir o que é estipulado como realizar viagens ou atividades de entretenimento pessoais nem
padrao da RD. para complementar sua renda.
Da mesma forma, prémios e bonificacbes sdo uma No caso de bonificacoes e prémios, sempre respeite os valores
recompensa e um reconhecimento de um bom trabalho. estipulados e siga as regras de compras que foram definidas.
Assim, as mesmas devem seguir as regras
estabelecidas por cada time.
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16. Atingimento de Metas

™ No que a RD acredita O que esperamos de RDoers
O batimento de metas deve ser feito de forma licita e Caso vocé tenha duvidas em relacdo a algum procedimento,
dentro dos principios éticos esperados dos RDoers. Nao pergunte sempre a sua lideranca direta ou ao Time Financeiro e
faca manobras financeiras indevidas com o objetivo de sempre alinhe as expectativas corretas com clientes e parceiros

alcancar suas metas.

Exemplos:

‘; De forma alguma realize pagamentos para seus
clientes com seu cartao pessoal para que os
mesmos realizem reembolso mais tarde;

k‘\ Nao gere leads para seus clientes;

‘ Nao simule acoes a fim de obter vantagens;

\ Nao coaja, force ou persiga clientes;

k‘\ Nao se utilize do estorno do valor de uma
compra para bater suas metas;

\ Nao minta para clientes ou se utilize de

informacoes falsas ao falar com clientes.
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17. Gerenciamento de Riscos

O monitoramento de riscos é uma responsabilidade de
todos (as) os (as) RDoers, que devem manter controles
internos adequados dos processos pelos quais sao
responsaveis e comunicar fatos que possam afetar
negativamente os resultados da empresa. Quando
ocorrem situacoes que requerem uma analise mais

especializada, os colaboradores devem ter prudéncia na

- No que a RD acredita O que esperamos de RDoers

Nenhum software nao licenciado (pirata) deve ser
instalado e utilizado por RDoers, pois infringe a politica de

seguranca da informacdao da empresa e a legislacao, e

pode ser caracterizado como crime passivel de multa e

detencao.

tomada de decisdo, buscando auxilio com a area de

Controladoria.

Em casos de Riscos de Seguranca e Privacidade ou
ainda se tem duvida que pode ser um risco desta

tematica o ideal é realizar um relato do risco para que

seja avaliado pelo nosso time de Riscos em Sequranca|

por meio Heste lin{
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Toda instalacao e aquisicao de softwares deve ser validada com

a nossa equipe de Tl e Seguranca por meio .


https://sites.google.com/rdstation.com/security/riscos-em-cybersecurity?authuser=0
https://sites.google.com/rdstation.com/security/riscos-em-cybersecurity?authuser=0
https://sites.google.com/rdstation.com/security/chamados?authuser=0
https://sites.google.com/rdstation.com/security/chamados?authuser=0

18. Conduta fora da empresa

No que a RD acredita

A imagem da RD é construida dentro e fora da
empresa, por meio da relacdo dos (as) RDoers com
todos os publicos. Assim, é preciso cuidado para
garantir a precisao e a conformidade com os requisitos
legais. Além disso, € necessario proteger nossa
reputacdo e assegurar a consisténcia com nossos

propdsitos e valores.

O que esperamos de RDoers

Em qualquer ambiente ou situacao, o (a) RDoer deve zelar pela
boa imagem da empresa, sendo responsavel por seu
comportamento. Atitudes em desacordo com os principios éticos
e de conduta mencionados neste Cddigo e da legislacao vigente,
mesmo fora do ambiente de trabalho, sdo passiveis de avaliacdo
pela empresa. Lembre-se, quando vocé estd em algum evento
representando a RD vocé estad representando, além do seu

proprio CPF, o CNPJ da empresa.

Ao ser convidado para participar de eventos externos, como ser

palestrante, convidado especial, debatedor, mediador,
apresentador ou quaisquer outras funcdes do género,
remuneradas ou ndo, o (a) RDoer devera solicitar a autorizacdo
do gestor imediato antes de aceitar o convite, para garantir que

nao haja conflito de interesses.

Nessas ocasioes, o (a) RDoer estard representando a

empresa, mesmo que nao oficialmente, e devera atentar

para que informacoes confidenciais nao sejam tornadas

publicas e para que nao ocorra conflito comercial com

nossos clientes e parceiros.
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Duvidas frequentes

1. Fui convidado para palestrar num evento, mas nao sei se o
mesmo estd alinhado com os valores e propdsitos da RD. O que

devo fazer?

Nesse caso, converse com sua lideranga direta e busque entender
qual é a melhor conduta a ser tomada. Vale ressaltar que ndo
cobramos para dar palestras de RD Station, mas que RDoers
podem receber por palestras de outros assuntos. Acesse o
Playbook|de Comunicacdo Externa para mais informacoes.

2. Meu time/minha area fara uma comemoracao externa e sem

uso do budget. Isto é considerado um evento da RD?

E sim considerado um evento de ambiente profissional devido ao
contexto das pessoas e como ele foi organizado, por isso deve-se

sempre estar atento a conduta ética.

3. Posso utilizar budget interno para eventos externos?

Desde que tenha alguma relacao com a RD e que possa trazer
beneficios para a companhia, é possivel. Mas certifique-se de que
toda utilizacao de budget deve ser previamente planejada e

confirmada a sua liberacdo para o uso.



https://docs.google.com/presentation/d/10Z1w6tCUzXMma1lX39zae2FV_IkmsAhA0ON0GxZaCcM/present?slide=id.p

19. Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Combate

co Financiamento

de Atividades Criminosas

No que a RD acredita

A RD nao compactua com negdcios envolvidos em
qualquer crime de lavagem de dinheiro ou

financiamento de atividades ilicitas ou criminosas.

\.
\. 1

O que esperamos de RDoers

Caso vocé identifique praticas ou transagdes incomuns, como
pagamento em dinheiro, solicitacdo para realizacao de
pagamentos por quaisquer meios nao usuais, solicitacdo para
realizacdo de pagamentos para pessoa distinta daquela que
figura como fornecedora ou prestadora de servico ou ainda a

realizacdo de negdcios onde nao fique claro o propdsito real e a

fonte de recursos, denuncie através do nosso _tanal de Etica{.
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https://contatoseguro.com.br/pt/rdstation/
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Duvidas frequentes

1. O que ¢ lavagem de dinheiro e financiamento de atividades

criminosas? Por que devo me preocupar com esse assunto?

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de
operagées comerciais ou financeiras que buscam a incorporacao,
de modo transitdrio ou permanente, de recursos, bens e valores de
origem ilicita nos resultados de operacdes comerciais consideradas
legais. Ja o financiamento de atividades criminosas pode ocorrer a
partir da destinacdo destes recursos ilicitos para promové-las. A
lavagem de dinheiro pode ocorrer por meio de empresas que,
embora operem normalmente, sdo utilizadas para incorporar
recursos de atividades ilicitas ao seu faturamento e justificar a

origem destes recursos frente as autoridades governamentais.
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